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RESUMEN

La presente investigacion documental tuvo como objetivo identificar la
produccion de investigaciones sobre las habilidades comunicativas en
estudiantes Pert y de Colombia entre los afios 2017-2023. Se realiz6 una
bldsqueda narrativa de estudios sobre el tema de interés investigativo, logrando
ubicar 15 estudios entre peruanos y colombianos. 60% de estudios han sido
realizados en Peru y el porcentaje restante en Colombia. El estado del arte
sobre el tema de investigacion ha comprendido trabajos posgrado: maestria,
doctorado y articulos publicados en revistas académicas que se alojan en
plataformas de busqueda confiables. Los aspectos de andlisis comprendieron:
Objetivos generales, teorias-tedricos, aspectos metodoldgicos, propuestas de
estrategias didacticas, conclusiones generales. De la revision y analisis
realizado en el segmento espacio-temporal establecido, se concluye que las
habilidades comunicativas son valoradas como muy importantes en el proceso
formativo de estudiantes, pero son escasos los estudios hallados entre Pert y
Colombia. Son significativas las estrategias que fueron aplicadas y que
obtuvieron buenos resultados como los recursos digitales, estrategias de
lectura, didacticas, y los talleres de inteligencia emocional para el desarrollo de
habilidades comunicativas. La mayoria de los estudios realizados lograron
alcanzar sus objetivos. Los estudios se centran solo en la poblacion estudiantil,
pero, son inexistentes los estudios que hayan comprendido a docentes y a
padres de familia como sujetos de investigacion. Hay necesidad de continuar

investigando luego de los hallazgos que presenta este estado del arte.

Palabras clave: Habilidades comunicativas- estudiantes de Per( y Colombia-

estrategias



ABSTRACT

The present documentary research aimed to identify the production of research
on communication skills in Peruvian and Colombian students between 2017-
2023. A narrative search of studies on the topic of research interest was
conducted, managing to locate 15 studies between Peruvians and Colombians.
60% of studies have been conducted in Peru and the remaining percentage in
Colombia. The state of the art on the research topic has included postgraduate
works: masters, doctorate and articles published in academic journals that are
hosted in reliable search platforms. The aspects of analysis included: general
objectives, theoretical theories, methodological aspects, proposals of didactic
strategies, general conclusions. From the review and analysis carried out in the
established space-time segment, it is concluded that communicative skills are
valued as very important in the formative process of students, but the studies
found between Peru and Colombia are scarce. The strategies that were applied
and obtained good results are significant, such as digital resources, reading
strategies, didactics, and emotional intelligence workshops for the development
of communication skills. Most of the studies conducted achieved their
objectives. The studies focus only on the student population, but there are no
studies that have included teachers and parents as research subjects. There is

a need for further research after the findings presented in this state of the art.

Keywords: Communication skills - students from Peru and Colombia - strategies.
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l. INTRODUCCION

La comunicacion, sostiene Berlo (1960), es un proceso que involucra un emisor, un
mensaje, un canal y un receptor. Las habilidades comunicativas son esenciales en
cada una de estas etapas, asegurando que el mensaje sea claro y se entienda
correctamente. Las habilidades comunicativas estan relacionadas con la
comprension y gestion de las emociones, tanto propias como ajenas. La
comunicaciéon efectiva se ve influida por la empatia y la habilidad de conectar

emocionalmente.

Watzlawick et al. (1991), en su teoria de la comunicacion, sostiene que las
habilidades comunicativas abarcan tanto el contenido verbal como el no verbal,
enfatizando que el contexto y la relacion entre los comunicantes son

fundamentales.

Cassany (1998) clasifica las habilidades comunicativas en dos categorias
fundamentales: orales y escritas, ademas de diferenciarlas segun su funcion en el
proceso comunicativo: productivas (hablar y escribir) y receptivas (escuchar y leer).
Esta clasificacion es crucial para entender como se manifiestan estas habilidades

en la practica cotidiana.

MINEDU (2016) promueve el desarrollo de las habilidades de comunicacion,
como parte fundamental del aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes,
considerando que son esenciales para la interaccidén social y el éxito académico.
Los estudiantes evidencias habilidades comunicativas cuando son capaces de
interactuar de manera efectiva en diferentes contextos, utilizando el lenguaje de

forma adecuada.

En el Perfil de Egreso de los estudiantes de Educacion Béasica de Perd, se
establece que el estudiante debe ser capaz de comunicarse de manera clara y
coherente con su entorno socio cultural y, por ello el area de comunicacion
promueve el desarrollo de estas habilidades en sus tres competencias: Se
comunica oralmente en su lengua materna, lee diversos tipos de textos en su

lengua materna y escribe diversos tipos de textos en su lengua materna.



La competencia comunicativa es una habilidad del ser humano para
interactuar de manera adecuada en diferentes contextos y requiere del dominio de
una lengua. Para MINEDU (2016), la competencia comunicativa implica: Dominar
una lengua, respetar las normas gramaticales, ortogréaficas y lingiisticas, Conocer
los cédigos socialmente apropiados, comprender y expresar mensajes orales y
escritos. Considera que el enfoque comunicativo promueve el desarrollo de
competencias comunicativas bajo el marco de las practicas sociales del lenguaje

bajo el enfoque sociocultural.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2018), conceptualiza las
habilidades comunicativas como un conjunto de procesos linglisticos que permiten
a las personas desenvolverse con eficiencia en la sociedad y en la comunicacion.
Asimismo, considera que la comunicaciébn es una competencia esencial para
desenvolverse en el entorno, y es fundamental para tener éxito en las relaciones

con los demas.

Las habilidades comunicativas son importantes porque permiten convivir y
establecer relaciones interpersonales, basados en la escucha activa, el asertividad,
la empatia, inteligencia emocional, resolucion de conflictos, entre otros. A partir de
ellas, es posible desenvolverse en la cultura y la sociedad, y a través de su

desarrollo, se logra ser competentes comunicativamente.

Esta investigacion se realiz6 considerando que, el desarrollo de las
habilidades comunicativas, es pilar fundamental de las relaciones interpersonales
gue deben desarrollar las personas desde su vida escolar para una buena relacion

con su entorno social y cultural.

El interés de la revision documental es poder conocer qué se ha investigado
sobre habilidades comunicativas en la educacion basica de Pert y Colombia en los
ultimos siete afios lo que llevé al planteamiento de la realidad problematica

estableciendo preguntas y objetivos que han orientado la presente investigacion.



Preguntas problematicas

1. ¢, Cudl es el estado de las investigaciones, publicadas entre los afios
2017-2023, sobre el desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes de
Perd y Colombia?

2. ¢Cuéles son los objetivos planteados en las investigaciones
publicadas entre los afos 2017-2023, sobre el desarrollo de las habilidades
comunicativas en estudiantes de Peru y Colombia?

3. ¢, Cuadles son las principales teorias y tedricos que fundamentan las
investigaciones publicadas entre los afios 2017-2023, sobre el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes de Pert y Colombia?

4. ¢,Cuadles son las caracteristicas metodoldgicas de las investigaciones
publicadas entre los afios 2017-2023, sobre el desarrollo de las habilidades
comunicativas en estudiantes de Pert y Colombia?

5. ¢, Cudles son las caracteristicas de las propuestas aplicadas en las
investigaciones publicadas entre los afios 2017-2023, sobre el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes de Pertu y Colombia?

6. ¢Cudles fueron las conclusiones a las que arribaron las
investigaciones publicadas entre los afios 2017-2023, sobre el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes de Pertu y Colombia?

7. ¢, Qué hallazgos significativos se han identificado en arribaron las
investigaciones publicadas entre los afios 2017-2023, sobre el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes de Pert y Colombia?

Objetivos

1. Presentar las investigaciones, publicadas entre los afios 2017-2023,
sobre habilidades comunicativas en estudiantes de Pert y Colombia.

2. Identificar los objetivos generales de las investigaciones, publicadas
entre los afios 2017-2023, sobre habilidades comunicativas en estudiantes de Peru
y Colombia.

3. Enunciar teorias y tedricos mas relevantes que fundamentan las
investigaciones, publicadas entre los afios 2017-2023, sobre habilidades

comunicativas en estudiantes de Peru y Colombia.



4. Analizar los aspectos metodolégicos de las investigaciones,
publicadas entre los afios 2017-2023, sobre habilidades comunicativas en
estudiantes de Peru y Colombia.

5. Describir las estrategias aplicadas en las investigaciones, publicadas
entre los afios 2017-2023, sobre habilidades comunicativas en estudiantes de Pera
y Colombia.

6. Analizar las conclusiones generales de las investigaciones,
publicadas entre los afios 2017-2023, sobre habilidades comunicativas en
estudiantes de Peru y Colombia.

7. Identificar hallazgos relevantes del analisis de las investigaciones,
publicadas entre los afios 2017-2023, sobre habilidades comunicativas en

estudiantes de Peru y Colombia.



Il. METODOLOGIA

Establecer el presente estado del arte conllevé a una revision documental de tipo
narrativo. Establecido el tema de interés: desarrollo de habilidades comunicativas
en estudiantes de Peru y Colombia, se procedio a la busqueda de investigaciones
en bases de datos como Google Académico, ALICIA CONCYTEC y Dialnet. Las
investigaciones, por interés de los autores, se han limitado a tesis de posgrado y
articulos en revistas cientificas y que su publicacion se haya dado en el segmento
de tiempo comprendido entre el afio 2017 al 2023.

El proceso de busqueda considerd publicaciones en idioma espafiol y de
acceso abierto. Se realiz6 la indagacion en los motores de busqueda con las
siguientes palabras: habilidades comunicativas en estudiantes de Peru, habilidades
comunicativas y linguisticas en estudiantes de Peru. Igual busqueda para

habilidades comunicativas y linglisticas en estudiantes de Colombia”.

Para la busqueda, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion. Los criterios
de inclusion consideraron: estudios sobre las habilidades comunicativas realizados
en Pert y Colombia en los ultimos 7 afios en educacion primaria y/o secundaria.
Estudios de posgrado y articulos. Por otra parte, se excluyeron estudios anteriores
al afo 2017; sin referencia especifica al desarrollo de Habilidades Comunicativas;
estudios con poblacion de educacion inicial y superior y trabajos académicos de
pregrado. Finalmente se hallaron 15 estudios que cumplian con los criterios de

inclusion.

La bitacora de analisis fue la herramienta utilizada para examinar, en sus
componentes, las publicaciones seleccionadas que conforman el presente estado
del arte. La matriz de la bitacora comprendi6 datos sobre: motor de busqueda, URL,
titulo, palabras claves, autor (es), afio de investigacion, afio de publicacion, pais y
region, tipo de investigacion, objetivos de investigacién, poblacion, muestra, tesis,
propésitos, conceptos claves, definiciones operacionales, teoricos y teorias, ideas

centrales, conclusiones, recomendaciones y referencias.
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1. RESULTADOS
3.1 Estudios identificados y revisados

Tabla 1

Relacion de investigaciones identificadas y analizadas sobre habilidades comunicativas en estudiantes de Pert y Colombia
publicadas en el periodo del afio 2018 al 2023

% |c_> ENTIDAD .
w5 wo * 3 g lu Z UNIVERSITARIA  LOCALIZACION
< = . = = X GRADO/ DE FUENTE
° o> < O - o= R
N°oge ZE TiTuLo AUTORES & mw % &3  LICENCIATURA BIBLIOGRAFICA
< @ w o o REVISTA QUE DIGITAL
o a PUBLICA
Habilidades
comunicativas y gestion
del clima escolar en Peru
estudiantes de  Limpe Apurimac Universidad GOOGLE
1 2023 2023  secundaria de una Contreras ] Tesis Maestria , . AGADEMICO
institucion ~ educativa ~ Mayumi Rdécchace César Vallejo
publica, Récchace,
Chincheros. Apurimac,
2023
Expresion oral y
habilidades Peru
comunicativas en ; : :
: : Piura Universidad
2 2023 2022 estudiantes del tercer Mo Quinteros Tesis Maestria GOOGLE

grado de secundaria en
una instituciéon educativa
publica, Piura 2022
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Propuesta de
Habilidades

Comunicativas para Carlos Peru
mejorar la Convivencia Llaguento _ _ ] Universidad GOOGLE
3 2022 2022 Escolar en estudiantes Wellington Piura Tesis Maestria César Vallejo ACADEMICO
de una Institucion Cromwell Chulucanas
Educativa Chulucanas,
2022
Disefio de un Recurso
Educativo Digital para
Fortalecer las
Habilidades
Comunicativas y la Duque Flérez Colombia
Com’prensm’m Lectora a Zully D. Arauca Universidad GOOGLE
4 2023 2022 través de Retos como Cordero Tesis Maestria .
' Chinca de Cartagena ACADEMICO
Herramienta Barroso Victor 9
Pedagégica con los L.
Estudiantes de
undécimo grado de la I.
E. Rural Inocencia
Chinca
La lectura como
Estrategia de
construccion de Torres Colombia
. Monsalve
t |
conocimiento para e Angélica Cartagena . .
5 desarrollo de  \aia de Indias Tosi Maestri Universidad GOOGLE
2023 2022 yapilidades esis aestria de Cartagena  ACADEMICO
I Salgado Bayunca
Comunicativas en los 2 y
estudiantes de 5° de la asseres
Yolima

Institucion Educativa de
Bayunca sede Latas
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Procesos cognitivos y
habilidades

o Peru
comumcat.lvas en la Vera Rojas Universidad GOOGLE
2022 2021 comprension lectora de Haydeé Lima Tesis Doctorado . . ACADEMICO
estudiantes en una Liliana César Vallejo
W g . Ate
Institucién Educativa de
Ate, 2021
Fortalecimiento de _
habilidades 83";313' Colombia
icati : araona Universidad
comunlcatlva’s la través Laura Milena Meta . , GOOGLE
2021 2019 de la musica con _ o _ Tesis Maestria de Santander ACADEMICO
estudiantes del séptimo ~ Osorio Villavicencio UDES
grado mediante artes Hernandez
. Leonardo
visuales
Facebook y el desarrollo
de habilidades
comunicativas en los _ Peru Universidad
estudiantes de la  Incio Lamb Tesi Maostri , GOOGLE
2021 2019 jsfitucion  educativa \I\ﬁf‘tf]‘;“fjcia ambayeque  lesis aestria San Martinde  AcADEMICO
nacional San José, Chiclayo Porres
Chiclayo - Lambayeque
2019
Mosquera )
Fortalecimiento de las Albornoz Colombia
Hab"'d?dels ] Deivjs Antioquia Revista GOOGLE
2021 2018 Comunicativas a través Robinson ] Articulo ACADEMICO
de la Pedagogia para la Salazar Rio Negro CEDOTIC
Comprensién Gobmez Niny
Johana
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Disefio de estrategias
didacticas para el
fortalecimiento de la
competencia

= Universidad

comunicativa en los Baterni Colombia Vet it ]

estudiantes del grado aternina _ ; etropolitana ae
10 2021 2021 noveno de educ%cién Davila Eunice Sucre Tesis Maestria Educacién, DIALNET

basica secundaria de la Del Carmen Buenavista Ciencia y

Institucion Educativa Tecnologia

Buenavista en el

Departamento de Sucre,

Colombia

Programa fortaleciendo

las habilidades

comur;i.cat.ivasI ben . el Solérzano Peru Universidad

aprendizaje colaborativo Cahuana , . GOOGLE
" 2021 2021 de estudiantes del 5° Haydee Lima Tesis Doctorado César Vallejo ACADEMICO

grado de Institucion Roxana Santa Anita

Educativa N° 2063,

2021

WhatsApp para el .

P

desarrollo de Escobar erd -

1 habilidades Fortunato Puno Articul o GOOGLE
2020 2019 comunicativas orales y ’ : PuNo Iculo cientifica de ACADEMICO
escritas en Gbémez Arteta Educomunicacién
Indira

adolescentes peruanos
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Taller de Inteligencia
Emocional en el Peru
Desarrollo de  Zambrano Lima Universidad GOOGLE
13 2019 2018 Habilidades Farfan _ Tesis Maestria ) . ACADEMICO
Comunicativas del 5to Vivian Nohely Lima César Vallejo
de secundaria de un
Colegio de Lima
Duran Roa
Carlos
Lectura Critica: Una Andrés.
propuesta didactica para EOStr'Iguez
- ortés .
las o habilidades Marcelo. Colombia Universidad
14 comunicativas de los Huil Tesi Maestri ] GOOGLE
Institucion ~ Educativa Perdomo lquira Colombia
. o Soely
Maria Auxiliadora de
. . Constanza.
Iquira - Huila
Conde
Valencia
Yamilet
Habilidades  sociales,
habilidades i
comunicativas y manejo ] Perd Universidad GOOGLE
2018 2017 de conflictos en Jara Zamudio Lima Tesis Doctorado .
) Huacho
secundaria, Huacho
2017
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DESCRIPCION DE LA TABLA 1

De la informacién presentada en la tabla N° 1 se aprecia que el nUmero de
documentos investigados han sido 15, de los cuales 9 corresponden a estudios
realizados en Peru y 6 son investigaciones realizados en diversos lugares de

Colombia.

De acuerdo con el tipo de documentos investigados se observa que 10
tesis son de maestria, 3 tesis son de doctorado, 2 trabajos son articulos. Asi
mismo, se destaca que las investigaciones desarrolladas en Peru han sido
llevadas a cabo en poblaciones estudiantiles de ciudades como: Apurimac,
Piura, Lima, Lambayeque y Puno. En cuanto al pais de Colombia, los estudios
corresponden a estudiantes de ciudades como: Arauca, Cartagena de Indias,

Meta, Antioquia, Sucre y Huila.

Por otro lado, las entidades de educacion universitaria que registran mas
de un estudio son: Universidad César Vallejo, con 7 estudios y la Universidad de
Cartagena de Colombia con 2 estudios. La Universidad San Martin de Porres
publicé 1 trabajo. Por su parte las universidades colombianas que publican un
solo estudio fueron: Universidad de Santander UDES, Universidad Metropolitana

de Educacion Ciencia y Tecnologia y la Universidad Santo Tomas.

En cuanto a las investigaciones publicadas en revistas cientificas, una fue
publicada en la Revista Cientifica de Educomunicacion de Perd y la otra en la
Revista CEDOTIC de Colombia.

En referencia al tiempo en que se realizaron las investigaciones éste
corresponde al periodo del afio 2017 al 2023. Respecto a las fuentes
bibliograficas en donde se han ubicado los estudios analizados, corresponde,
principalmente, a Google Académico y a DIALNET. Google Académico es el que

contiene el mayor numero de investigaciones.

En referencia a los autores son 23 en total. Autores peruanos son 7

mujeres y 3 varones. Los autores colombianos son 8 mujeres y 5 son varones.
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3.2 Objetivos generales

Tabla 2

Presentacion de los objetivos generales de los estudios analizados considerando el afio de estudios, titulo, pais y autores.

z
O
@) .
O w< . PAIS
N° '<Z( g TITULO OBJETIVO GENERAL
o_n' AUTORES
-]
o
Habilidades = comunicativas vy Pert
gestion del clima escolar en . . . - S -
. ; Determinar la influencia de las habilidades comunicativas en la gestion .
estudiantes de secundaria de una . : . L= Limpe Contreras
1 2023 C . L del clima escolar en estudiantes de secundaria de una institucion :
institucion  educativa  publica, . s ) P Mayumi
. . . educativa publica, Rocchacc, Chincheros. Apurimac, 2023.
Récchacc, Chincheros. Apurimac,
2023
Expresiébn oral y habilidades .
comunicativas en estudiantes del Determinar la relaciébn entre la expresion oral y habilidades Peru
2 2023 tercer grado de secundaria en una comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una Mio Quinteros Zenny
institucion educativa publica, Piura institucion educativa publica, Piura 2022. Jolina
2022
Propuesta de Habilidades Perd
o X erd
3 2022 ggnm\,lf\?éﬁti';'as paErgCOE(reJorar el"; Disefiar la propuesta de habilidades comunicativas para estudiantes de
. L una Institucion Educativa Chulucanas, 2022. Carlos Llaguento
estudiantes de una Institucion

Educativa Chulucanas, 2022

Wellington Cromwell
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2023

Disefio de un Recurso Educativo
Digital para  Fortalecer las
Habilidades Comunicativas y la
Comprension Lectora a través de
Retos como Herramienta
Pedagdgica con los Estudiantes de
undécimo grado de la I. E. Rural
Inocencia Chinca

Fortalecer las habilidades comunicativas y la comprension lectora a
través de aprendizajes basados en retos en el area de lengua castellana
y humanidades con estudiantes del grado undécimo de la Institucion
Educativa Inocencia Chinca mediante el uso de recursos educativos
digitales.

Colombia
Duque Flérez Zully D.

Cordero Barroso
Victor L.

2023

La lectura como Estrategia de
construccion de conocimiento para
el desarrollo de Habilidades
Comunicativas en los estudiantes
de 5° de la Institucion Educativa de
Bayunca sede Latas

Disefar estrategias pedagdgicas basadas en la lectura para motivar el
desarrollo de las habilidades comunicativas de estudiantes de 5° de la
IE. Bayunca Sede Latas.

Colombia

Torres Monsalve
Angélica Maria

Salgado Casseres
Yolima

2022

Procesos cognitivos y habilidades
comunicativas en la comprension
lectora de estudiantes en una
Institucion Educativa de Ate, 2021

Determinar la incidencia de los procesos cognitivos y las habilidades
comunicativas en la comprensién lectora de los estudiantes de la
Institucién Educativa N° 1208 “San Francisco de Asis” de Ate, 2021.

Pert

Vera Rojas
Haydeé Liliana

2021

Fortalecimiento de habilidades
comunicativas a través de la
muasica con estudiantes del
séptimo grado mediante artes
visuales

Fortalecer las habilidades comunicativas en estudiantes de grado
séptimo de la Institucién Educativa Jorge Eliecer Gaitdn mediante el uso
de las artes audiovisuales en el area de musica.

Colombia

Carvajal Cardona
Laura Milena

Osorio Hernandez
Leonardo

2021

Facebook y el desarrollo de
habilidades comunicativas en los
estudiantes de la institucion
educativa nacional San José,
Chiclayo - Lambayeque 2019

Determinar la relaciébn que existe entre el uso del Facebook y el
Desarrollo de Habilidades Comunicativas en los estudiantes del Tercer
Grado de educacion secundaria del Area de Comunicacion de la
Institucion Educativa Nacional San José - Chiclayo 2019.

Perl

Incio Velasquez
Martha Lucia
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2021

Fortalecimiento de las Habilidades
Comunicativas a través de la
Pedagogia para la Comprension

Fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes de 3. ° grado
de primaria de la Institucion Educativa Concejo Municipal EI Porvenir,
ubicada en el municipio de Rionegro, en el departamento de Antioquia,
Colombia, a través de la pedagogia para la comprensién.

Colombia

Mosquera Albornoz
Deivis Robinson

Salazar Gémez
Niny Johana

10

2021

Disefio de estrategias did4cticas
para el fortalecimiento de Ila
competencia comunicativa en los
estudiantes del grado noveno de
educacién basica secundaria de la
Institucion Educativa Buenavista
en el Departamento de Sucre,
Colombia

Diseflar estrategias didacticas que fortalezca la competencia
comunicativa de los estudiantes del grado noveno de educacién basica
secundaria de la Institucién Educativa Buenavista en el Departamento
de Sucre — Colombia.

Colombia

Paternina Davila
Eunice Del Carmen

11

2021

Programa fortaleciendo las
habilidades comunicativas en el
aprendizaje colaborativo de
estudiantes del 5° grado de
Institucién Educativa N° 2063,
2021

Determinar el efecto que produce el programa fortaleciendo las
habilidades comunicativas en el aprendizaje colaborativo de estudiantes
del 5° grado de Institucion Educativa N° 2063, 2021.

Perd

Solérzano Cahuana
Haydee Roxana

12

2020

WhatsApp para el desarrollo de
habilidades comunicativas orales y
escritas en adolescentes peruanos

Determinar la eficacia del uso del WhatsApp, como recurso de
aprendizaje movil, en el desarrollo de habilidades comunicativas orales
y escritas en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria «José
Carlos Mariategui», aplicacion de la Universidad Nacional del Altiplano
en 2019.

Peru

Escobar Mamani
Fortunato

Gomez Arteta
Indira

13

2019

Taller de Inteligencia Emocional en
el Desarrollo de Habilidades
Comunicativas del 5to de
secundaria de un Colegio de Lima

Determinar la influencia del taller de inteligencia emocional en el
desarrollo de habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de Lima.

Perd

Zambrano Farfan
Vivian Nohely
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14

2018

Lectura Critica: Una propuesta
didactica para las habilidades
comunicativas de los estudiantes
de la Institucion Educativa Maria
Auxiliadora de Iquira - Huila

Implementar la propuesta didactica en lectura critica para las habilidades
comunicativas de los estudiantes de cuarto y noveno grado de la
Institucién Educativa Maria Auxiliadora de Iquira en las areas de lengua
castellana, filosofia durante el afio lectivo 2018 y 2019.

Colombia

Duran Roa
Carlos Andrés

Rodriguez Cortés
Marcelo

Diaz Perdomo
Soely Constanza

Conde Valencia
Yamilet

15

2018

Habilidades sociales, habilidades
comunicativas y manejo de
conflictos en estudiantes de
secundaria, Huacho 2017

Determinar la relaciébn de las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas con el manejo de conflictos en los estudiantes del VIl ciclo
de secundaria Huacho — 2017.

Pert

Jara Zamudio
Kelvin Lucio
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DESCRIPCION DE LA TABLA 2

Se presentan los objetivos de las 15 investigaciones; dichos objetivos muestran
el interés y el propdsito que tuvieron los investigadores en la realizacién de sus
trabajos. Segun la intencién que expresan los objetivos se han agrupado en tres

grupos:

1. Objetivos para establecer los efectos de una variable sobre otra

Dichos objetivos corresponden a 8 investigaciones los que, a su vez se les puede

subdividir:

a. Las que buscaron determinar la influencia de habilidades
comunicativas sobre el clima escolar como fue la pretensién de la
investigacion de Limpe (2023) y determinar la incidencia de los
procesos cognitivos y las habilidades comunicativas en la
comprension lectora, que fue el propésito de Vera (2022). Escobar &
Gbomez (2020) centraron su objetivo en la eficacia del uso del
WhatsApp como recurso de aprendizaje movil para desarrollar las
habilidades comunicativas y Zambrano (2019) se propuso saber cuél
era la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de

habilidades comunicativas.

b. Los objetivos interesados en establecer la relacion entre variables

aparecen en 4 investigaciones:

Mio (2022) que centra su atencion en la relacion entre la expresion oral y
las habilidades comunicativas. Por su parte Incio (2021) estudi6 la relacién entre
el uso del Facebook y el desarrollo de habilidades comunicativas; Sol6rzano
(2021) pretendié determinar el efecto que produce el programa “Fortaleciendo
habilidades comunicativas en el aprendizaje comunicativo” y Jara (2018) se
enfocd en determinar la relacion de las habilidades sociales comunicativas y el

manejo de conflictos.
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2. Objetivos relacionados al disefio de propuestas o estrategias de

mejora

4 investigaciones se propusieron plantear intervenciones pedagogicas:

Torres & Delgado (2023) en disefiar estrategias pedagdgicas basadas en

la lectura como motivacion para el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Carlos (2022) plante6 el disefio de una propuesta de habilidades
comunicativas; Por su parte Paternina (2021) establecié como objetivo disefiar
estrategias didacticas para el fortalecimiento de la competencia comunicativa.
Finalmente Duran et al. (2018) tuvieron como objetivo implementar una
propuesta didactica basada en lectura critica para desarrollar habilidades

comunicativas.

3. Objetivos para el fortalecimiento de habilidades comunicativas

Tres estudios coinciden en el tipo de objetivo:

Duque & Cordero (2023) buscaron fortalecer las habilidades
comunicativas a través de aprendizajes basados en retos. Carvajal & Osorio
(2021), en su investigacion, hicieron uso de las artes audiovisuales para el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas y Mosquera & Salazar (2021)
buscaron fortalecer las habilidades comunicativas a través de la pedagogia de la

comprension

22



3.3 Teorias y Tedricos

Tabla 3

Teorias y tedricos significativos que sustentan las investigaciones sobre habilidades comunicativas en estudiantes de Peruy

Colombia publicadas en el periodo del afio 2017 al 2023

TEORIA TEORICOS AUTORES QUE REFIEREN LAS TEORIAS
Teoria Sociocultural Lev Viygotsky Duque & Cordero (2023), Mio (2022), Solérzano (2021), Carvajal & Osorio (2021) y
Jara (2018)
Teoria del
aprendizaje David Ausubel Duque & Cordero (2023), Mio (2022), Carvajal & Osorio (2021)
significativo
Teoria de las
habilidades Daniel Cassany Vera (2022), Paternina (2021) e Incio (2021)

comunicativas

Teoria de la
Comunicacion

Shannon y Weaver

Limpe (2023), Escobar & Gémez (2020)

Teoria del
constructivismo

Jean Piaget y
Jerome Bruner

Mio (2022) y Solérzano (2021)
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Teoria de las

Inteligencias Howard Gardner Carlos (2022), Jara (2017)
Multiples

Teoria Qe l?, Paul ] 2023
comunicacion

humana Watzlawick impe ( )

Teoria de la Paulo Friere Torres & Salgado (2023
pedagogia critica orres algado ( )
Teoria de la accién Habermas Carlos (2022
comunicativa arlos ( )

Teoria Wallon Mio (2022
socioemocional o ( )

Teoria de |a Jean Piaget Vera (2022)

psicologia cognitiva

Teoria del
aprendizaje social

Albert Bandura

Carvajal & Osorio (2021)

Teoria del
conocimiento

Johannes Hessen

Mosquera & Salazar (2021)
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Teoria de Tecnologia
Educativay de la
comunicacion

Gimeno

Escobar & Gomez (2020)

Teoria de la
inteligencia
emocional

Daniel Goleman

Zambrano (2019)

Teoria de Accion

Chris Argyris y
Donald Schon

Duran et al. (2018)

Teoria pedagégica
afectiva

Miguel de Samper
Zubiria

Jara (2018)
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DESCRIPCION DE LA TABLA 3

De las bases teoricas que han sido tomadas en cuenta en los 15 estudios del
estado del arte, fueron consideradas las mas relevantes segun el tema de

investigacion: “Habilidades Comunicativas en estudiantes de Peru y Colombia”

La teoria Sociocultural de Lev Vygotsky

Sustenta el trabajo de Duque & Cordero (2023), Mio (2022), Solérzano (2021),
Carvajal & Osorio (2021) y Jara (2018), destaca la importancia del lenguaje en
el aprendizaje, el mismo que no solo se utiliza para comunicarse, sino que
también es una herramienta para el pensamiento, la interaccién social y el

andamiaje para el aprendizaje efectivo centrado en la colaboracion entre pares.

Vygotsky permite entender que en el ambiente social se inician los
aprendizajes de las personas, en el contexto en donde se encuentran presentes;
y la palabra es el vehiculo de formacion de las personas, especialmente para el

desarrollo de la memoria consciente y la atencién voluntaria.

La teoria manifiesta que el aprendizaje colaborativo desarrolla las
habilidades cognitivas, comunicativas y valores como el respeto, tolerancia,
disciplina, democracia, asertividad y trabajo en equipos. Respecto a como se
construye el conocimiento, sostiene el teérico que es la integracién de los
conocimientos anteriores que tiene cada persona y que los ha conseguido en la
relacion con su contexto y a ello se adhieren los nuevos conocimientos que se
logran en el dia a dia y en el contexto en el que la persona se relaciona. El rol
del docente en el constructivismo es dar los insumos, los recursos para que el
estudiante trabaje y logre establecer conclusiones en base a la construccion de

su conocimiento.

Con la teoria sociocultural se comprende la afirmacion que las
capacidades, habilidades de una persona derivan, tienen su inicio en el contexto
social. Permite comprender las maneras en que un niflo aprende:
interrelacionando los procesos individuales, sociales, los historicos y los

culturales.

26



El aprendizaje al que refiere Vygotsky no es el estrictamente académico
sino el aprendizaje cultural. Dicho aprendizaje cultural se entiende como los
recursos con los cuales se enfrenta la problematica que genera la vida de las

sociedades. La interaccion social genera el desarrollo de la sociedad.

La teoria de las Habilidades comunicativas de Daniel Casany

Ha sido tomada en cuenta en 3 trabajos de investigacion: Vera (2022), Paternina
(2021) e Incio (2021). Senala que lalengua en sus diversas potencialidades de
uso tiene formas distintas considerando el papel que desempefia la persona en
el proceso de la comunicacion y considerando también el mensaje escrito y el
mensaje oral. Las habilidades comunicativas son procesos que desarrollan las
personas y por las cuales logra comunicarse eficientemente en las diversas

situaciones. Esas habilidades son: hablar, escuchar, leer y escribir.

Explica Cassany que, a medida que el ser humano va desarrollandose en
edad y va desplegando su integracion a la sociedad y empieza a ser parte del
mundo educativo, las competencias comunicativas orientan y generan

posibilidades de interaccién positiva con los demas.

Teoria del Aprendizaje significativo de David Ausubel

En los estudios de Duque & Cordero (2023), Mio (2022) y Carvajal & Osorio
(2021) se considera esta teoria que destaca la necesidad de reconocer la
importancia que tiene el estudiante en su propio proceso formativo ya que se
construye el conocimiento de acuerdo a sus caracteristicas, y el docente en su
rol de facilitador de informacion y formador, identifica y facilita las herramientas
para que el estudiante desarrolle alin mas las capacidades ya adquiridas. Se
destaca la importancia del uso de materiales y actividades relevantes para el

estudiante.

Teoria de la Informacion Shannon y Weaver
Las investigaciones de Limpe (2023), Escobar & Gémez (2020) consideran la
teoria de Shannon y Weaver que resalta la transferencia de informacion del

emisor al receptor, y el canal de comunicacion. Los factores que la caracterizan
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son: remitente, canal y destinatario. Se nomina también la teoria matematica de
la comunicacion.

Teoria del constructivismo de Jean Piaget y Jerome Bruner

Ha sido considerada en las investigaciones de Mio (2022) y Solérzano (2021).
Se considera al aprendizaje, como una obra idiosincrasica, es decir, esta cefiido
por el conjunto de caracteristicas fisicas, sociales, culturales, ademas
econdmicas, argumentando que si el docente que ensefia, parte del principio de
que el conocimiento se construye, promovera la intervencion activa de los

alumnos.

Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner

Sustenta el trabajo de Carlos (2022) y Jara (2017). La teoria afirma una nueva
forma de comprender la inteligencia humana. Sostiene la existencia de diferentes
tipos de inteligencias frente a la idea de solo inteligencia general. De las ocho
inteligencias enunciadas por el autor, se consideran la inteligencia linguistica y
la inteligencia interpersonal en las investigaciones. Ambas inteligencias
permiten establecer habilidades de para relaciones positivas, solucion de

conflictos y realizar un andlisis social de manera correcta.

Teoria de la comunicacion humana de Paul Watzlawick

Fue considerada en la investigacion de Limpe (2023). Esta teoria evidencia que
las dificultades en la comunicacion entre las personas se deben a que no siempre
hay coincidencia en los puntos de vista de los interlocutores. La comunicacion
no es solo el proceso de transmitir informacién, sino que también implica la
interpretacion y la formacion de significado. Se hace necesario tener reglas
comunicativas para la comunicacion interpersonal. Cuando no se cumplen las
reglas de la buena comunicacién ocurren fallos en la comprensiéon mutua y se

dan patrones de interaccion patoldgicos.

La teoria Socioemocional de Wallon

Fue tomada en cuenta en el trabajo de Mio (2022). La teoria dictamina que los
nifos reciben influencias emocionales externas que configuran su desarrollo
psicologico y su expresion. Las expresiones comunicativas iniciales surgen

motivadas por las emociones; los nifios y las niflas necesitan expresar sus
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necesidades y aspiraciones.

La teoria de la accion comunicativa de Habermas

Esta mencionada en la investigacion de Carlos (2022). La accion comunicativa
es un tipo de interaccion social que se dirige a que exista comprension de unos
con otros en base al establecimiento de acuerdos. Los acuerdos deben satisfacer
la comprensibilidad, verdad, veracidad y exactitud. Fundamenta que los
problemas de convivencia tienen que ver con la comunicacion, la construccion

de consensos y la resolucién de conflictos.

La teoria de Pedagogia critica de Paulo Friere

La investigacion de Torres & Salgado (2023) toma en cuenta esta teoria.
Propone que las estrategias pedagdgicas basadas en la lectura permitan motivar
el desarrollo de habilidades comunicativas de los estudiantes, de tal forma que
se promueve la libre opinidn, el intercambio de ideas y experiencias y de esta

forma se logren desarrollar las habilidades comunicativas.

La teoria de la psicologia cognitiva de Jean Piaget
Vera (2022) consider0, esta teoria  referida a los procesos cognitivos. El
conocimiento consiste en la percepcion, el recuerdo y la comprensién, es decir,

involucra a la reflexion sobre la percepcion, comprension y memoria.

La teoria del Aprendizaje social de Bandura

Tomada en cuenta en el estudio realizado por Carvajal & Osorio (2021). Se
reconoce la importancia de la influencia social y las motivaciones internas de
acuerdo con los procesos de ensefianza-aprendizaje. En el aprendizaje social,
el que aprende, aprende por imitacion de aquella conducta que es reforzada. Eso

la distingue del aprendizaje por conocimiento.

La teoria del conocimiento Johannes Hessen

Mosquera & Salazar (2021) consideraron la teoria del conocimiento en su trabajo
de investigacién. Lateoria asume que la pedagogia es una ciencia cuyo espacio
es la escuela, en la que sus actores realizan acciones, atendiendo el papel que

cada uno desempeiia en el diario vivir en las aulas de clase.
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La teoria de lainteligencia emocional de Daniel Goleman

Zambrano (2019) tiene en sus bases tedricas la teoria mencionada. Destaca la
capacidad del ser humano de poder gestionar los sentimientos propios, de tener
la capacidad de controlar expresiones de irritabilidad, ira o furia y asi buscar
como disminuirlas y que el trato a las demas personas sea asertivo. Prioriza la

necesidad de conocer y manejar las propias emociones.

La teoria de la Pedagogia Afectiva de Samper de Zubiria

Jara (2018) menciona esta teoria. La pedagogia afectiva tiene como finalidad
educar personas felices competentes a nivel intrapersonal, interpersonal y social.
La teoria se fija en la inteligencia afectiva a la que se la define como la capacidad
para conocer, expresar Yy controlar el pensamiento y la afectividad,

especialmente los sentimientos, emociones, las pasiones y las motivaciones.

La Teoria de la Accion de Chris Argyris y Donald Schon

Duran et al. (2018) consideran dicha teoria que aborda la practica didactica que
facilita al docente la accion transformadora de su desempefio laboral. La teoria
explica el cambio y el aprendizaje organizacional concibiendo al individuo como
un ser que de manera consiente decide sus acciones, las lleva a cabo y evalta

los resultados.

Teoria de la Tecnologia Educativay de la Comunicacion de Gimeno

El estudio de Escobar & Gomez (2020) considera, en el marco tedrico, los
fundamentos del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
gue ejercen atraccion, motivacion y permiten que el estudiante tenga atencion y

motivan su pertenencia al mundo globalizado.
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Tabla 4

3.4 Aspectos metodoldgicos

Aspectos metodolégicos de las investigaciones sobre Habilidades Comunicativas en estudiantes de Pert y Colombia publicadas
en el periodo del afio 2018 al 2023

N° TiTULOS ENFOQUE TIPO DISENO POBLACION MUESTRA
Hf':lbllldades comumca_tlvas y gestion d_eI Aplicada de No experlr_nental 182
clima escolar en estudiantes de secundaria o . correlacional . 124
1 A . - Cuantitativo nivel estudiantes de :
de una institucion educativa publica, explicativo causal y secundaria estudiantes
Rdécchacc, Chincheros. Apurimac, 2023 P transversal
Expresién oral y habilidades comunicativas :
. L . 60 estudiantes
en estudiantes del tercer grado de I Investigacion No experimental 60
2 . R . Cuantitativo o . de 3er. Grado :
secundaria en una institucion educativa Basica correlacional ; estudiantes
o ; de secundaria
publica, Piura 2022
Propuesta de Habilidades Comunicativas No experimental 89 estudiantes
3 para mejorar la Convivencia Escolar en Cuantitativo Investigacion desgri tivo ' de segundo 30
estudiantes de una Institucion Educativa Basica o opsitivoy grado de estudiantes
Chulucanas, 2022 prop secundaria
Disefio de un Recurso Educativo Digital para
Fortalecer las Habilidades Comunicativas y Investigacion 12 estudiantes
la Comprension Lectora a través de Retos Cualitativo 9e . s 12
4 . - . Accién Experimental de undécimo :
como Herramienta Pedagogica con los exploratorio Pedagéaica rado estudiantes
Estudiantes de undécimo grado de la I. E. 909 9
Rural Inocencia Chinca
. C Investigacion Estudiantes de
La lectura como Estrategia de construccion 2 N .
T L Accion . 5°dela 28 estudiantes
5 de conocimiento para el desarrollo de Cualitativa ; No experimental P
. o Educativa y institucion 12 docentes
Habilidades Comunicativas en los - .
Pedagdgica educativa de
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estudiantes de 5° de la Institucion Educativa
de Bayunca sede Latas

Bayunca sede
Latas

90 estudiantes

Procesos cognitivos y habilidades . Correlacional
o e Basica de de 5to. de
6 comunicativas en la comprension lectora de Cuantitativo nivel causal - Ue 90 estudiantes
estudiantes en una Institucion Educativa de L multivariada secundaria
explicativo
Ate, 2021 transversal
Fortalecimiento de habilidades
7 comunicativas a través de la musica con Mixto Descriptivo No experimental 4537 20 estudiantes de
estudiantes del séptimo grado mediante P P estudiantes grado 7
artes visuales
Facebqok_y el desarrollo dg habilidades Descriptivo _ 481 estudiantes de
comunicativas en los estudiantes de la o ; No experimental, 2,892
8 o . . ) Cuantitativo de nivel . . 3er grado de
institucién educativa nacional San José, . correlacional estudiantes .
; exploratorio secundaria
Chiclayo - Lambayeque 2019
Fortalecimiento  de las Habilidades 76 estudiantes
9 Comunicativas a través de la Pedagogia Cuantitativa Descriptivo No experimental de 3° de 76 estudiantes
para la Comprension primaria
Disefio de estrategias didacticas para el
fortalecimiento de la competencia L 37 estudiantes del
L ; Investigacion
comunicativa en los estudiantes del grado I 2 . 495 grado noveno de
10 i . . Cualitativo Accion No experimental . R
noveno de educacion basica secundaria de L estudiantes educacion bésica
e . X Participativa .
la Institucion Educativa Buenavista en el secundaria
Departamento de Sucre, Colombia
Programa fortaleciendo las habilidades
11 comunlcgtlvas enel aporendlzaje colab(_)rat_l\’/o Cuantitativo Aplicada CL.JaS' 82 estudiantes 52 estudiantes
de estudiantes del 5° grado de Institucion experimental
Educativa N° 2063, 2021
WhatsApp para el desarrollo de habilidades 343
12 comunicativas orales y escritas en Cuantitativa Aplicada Cuasiexperimental 70 estudiantes

adolescentes peruanos

estudiantes
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Taller de Inteligencia Emocional en el

13 Desarrollo de Habilidades Comunicativas del Cuantitativo Aplicada Pre experimental 30 alumnos 30 alumnos
5to de secundaria de un Colegio de Lima
Lectura Critica: Una propuesta didactica L
o e Investigacion
para las habilidades comunicativas de los o 2 . 66 .
14 . o : . Cualitativa accion exploratoria . 31 estudiantes
estudiantes de la Institucion Educativa Maria ; estudiantes
- . . educativa
Auxiliadora de lquira - Huila
Habilidades sociales, habilidades Investiqacion No experimental 210
15 comunicativas y manejo de conflictos en Cuantitativa 19 transversal estudiantes 210 estudiantes
: : béasica . :
estudiantes de secundaria, Huacho 2017 correlacional de VIl ciclo
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DESCRIPCION DE LA TABLA 4

Del analisis de los aspectos metodologicos de la investigacion se observa los

siguiente:

A. Enfoque de los estudios:

Enfoque cuantitativo
Diez investigaciones son de enfoque cuantitativo. Esa cifra representa el 66% de

las investigaciones.

Enfoque cualitativo
Cuatro estudios son de enfoque cualitativo. Esa cantidad significa el 27% del

total de estudios.

Enfoque mixto
Una investigacion de enfoque mixto. Representa el 7% de los trabajos de

investigacion.

Se observa que el mayor porcentaje de las investigaciones son de

enfoque cuantitativo.

B. Tipo de estudios:
Investigaciones Accidn
En este tipo se han identificado 7 investigaciones las que corresponden a Duque
& Cordero (2023) Torres & Salgado (2023), Davila (2021), Solorzano (2021),
Escobar y Gomez (2020), Zambrano (2019) y Duran et al. (2018). Las
investigaciones de este tipo son soluciones practicas a problemas sobre las
habilidades comunicativas que estan relacionadas con las aptitudes de escuchar
de manera activa, hablar con fluidez, leer y comprender para producir textos, asi
mismo para el uso de las herramientas tecnologicas y el efecto del taller de

inteligencia emocional.
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Investigaciones basicas

Investigaciones de tipo basico se han encontrado 4 y corresponden a los autores
Mio (2023), Carlos (2022) y Vera (2022). Se centran en la expresion oral y
habilidades comunicativas; propuestas de habilidades comunicativas para
mejorar la convivencia escolar y en los procesos cognitivos y comunicativos en

la comprension lectora.

Investigaciones descriptivas

Se han identificado 3 investigaciones de tipo descriptiva: Carvajal & Osorio
(2021), Incio (2021) y Mosquera y Salazar (2021). Estas investigaciones
buscaron caracterizar, reconocer el desarrollo de las habilidades comunicativas

por medio de la musica, el Facebook y la pedagogia para la comprension.

Aplicada de nivel explicativo
La investigacion de Limpe (2023) es de este tipo ya que buscé explicar como las

habilidades comunicativas se relacionan con el clima escolar.

C. Disefios de Investigacion:

No experimentales:

En este disefio se ubican 9 investigaciones que corresponden a los autores
Torres & Salgado (2023), Carvajal & Osorio (2021), Mosquera & Salazar (2021)
y Paternina (2021), Mio (2022), Incio (2021), Limpe (2023), Carlos (2022), Jara
(2018).

Pre experimental

Solo el estudio de Vera (2022) coincide con este disefio de investigacion.
Cuasi experimental

Los trabajos pertenecientes a Solérzano (2021) y Escobar & Gémez (2020)

pertenecen a este disefio.
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Experimental

A este tipo de disefio corresponde la investigacion de Duque & Cordero (2023).

Exploratorio

La investigaciéon de Duran et al. (2018) considero el disefio exploratorio.

Poblacién y muestra

Estudios que sélo consideran a estudiantes como sujetos de investigacion:
Casi la totalidad de las investigaciones tuvieron como sujetos de estudios solo a
estudiantes: Limpe (2023), Mio (2022), Carlos (2022), Duque & Cordero (2023),
Vera (2022), Carvajal & Osorio (2021), Incio (2021), Mosquera & Salazar (2021),
Paternina (2021), Solérzano (2021), Escobar & Gémez (2020), Zambrano (2019),
Duran et al. (2018) y Jara (2018).

Estudios que consideran a estudiantes y docentes como sujetos de
estudio:
La investigacion de Torres & Salgado (2023) fue la Unica que consideré a

estudiantes y docentes como sujetos de su investigacion.
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3.5 Estrategias Aplicadas

Tabla 5

Estrategias y caracteristicas de su aplicacion

AUTOR
NOMBRE DE LA
N° TiTULO ANO PROPUESTA/ CARACTERISTICA DE LA ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA
PAiS

Se propone un Recurso Educativo Digital (RED) para los estudiantes de
L una escuela rural, a través de aprendizajes basados en retos que
Disefio de un Recurso b F16 permita implementar el uso de las tecnologias en los procesos
Educativo Digital para ZUI?UB orez educativos que fortalezcan las habilidades comunicativas y la
Fortalecer las Uiy & comprensién de textos. La intervencién pedagégica se desarrollé en 3
Habilidades fases: Identificacion de falencias, disefio del RED mediante plataforma
Comunicativas y la Cordero WIX y evaluacion del impacto de la aplicacion del Disefio. Las fases se
1 Comprension Lectora a Barroso Recurso desarrollaron en 4 meses. Los estudiantes ingresaron a la plataforma
través de Retos como Victor L. Educativo con el acompafiamiento del docente. La plataforma permitié desarrollar
Herramienta Digital estrategias de lectura y de comprensién lectora; también ofrecio
Pedagogica con  los 2023 estrategias para que los estudiantes produjeran video clips fortaleciendo
Estudiantes de sus habilidades comunicativas. El resultado es favorable para docentes
undecimo grado de la . Colombia y estudiantes ya que las herramientas educativas digitales son

E. Rural Inocencia

Chinca

atractivas y permiten actividades académicas apreciadas por los
estudiantes.
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La lectura como
Estrategia de
construccion de
conocimiento para el
desarrollo de
Habilidades

Comunicativas en los
estudiantes de 5° de la
Institucion Educativa de
Bayunca sede Latas

Torres
Monsalve
Angélica Maria

Salgado

Casseres

Yolima
2023

Colombia

Disefio de
estrategias
pedagogicas
basadas en la
lectura

Se caracteriz6 el interés por la lectura de los estudiantes de la institucidn
educativa, a partir de la realizacién de encuestas, talleres, actividades y
encuentros con los docentes, estudiantes, padres de familia y otros
miembros de la comunidad. Para las intervenciones pedagdgicas se
tomé como base la estrategia institucional de ensefianza ECA
(Exploracién, Conceptualizacion y Aplicaciéon) y, a partir de alli, se
aplicaron las siguientes estrategias: Construcciéon del conocimiento
para fortalecer habilidades comunicativas cuyo objetivo fue lograr
que los estudiantes conecten sus propias experiencias con el nuevo
conocimiento para poder potencializar las habilidades comunicativas a
través de la lectura y construyan un aprendizaje significativo que
impacte su vida y la de los demas y ello con actividades como
encuentros entre estudiantes, entrevistas a pobladores de la comunidad
y grabaciones de narraciones vivas utilizando materiales de apoyo
como videos, camaras, celulares y audios. Otra estrategia: Me acepto,
me respeto y valoro al otro con actividades de talleres
socioemocionales y comportamentales. Las estrategias pedagogicas
fueron: exploracion de la creatividad, aprendizaje a través de lecturas
diversas, de narraciones hechas por ellos mismos, leyéndolas a sus
compafieros, exposiciones, entrevistas. La estrategia pedagogica
transformar la actitud de los estudiantes con el fortalecimiento de
la autoestima, valores y reflexiones acerca de su comportamiento
para que convoquen a otros estudiantes a generar cambios de conducta
para vivir en paz. Para ello se realizaron talleres de producciones
escriturales y procesos lectores relacionados al propdsito de la
estrategia.

Estas estrategias permitieron la mejora de los estudiantes en su
atencién concentracion y actitud de colaboracién y deseos de aprender.

Disefio de estrategias
didacticas para el
fortalecimiento de la
competencia

comunicativa en los
estudiantes del grado
noveno de educacion
basica secundaria de la

Paternina
Davila
Eunice Del
Carmen

2021

Colombia

Estrategias
Didacticas
para fortalecer
las
competencias
comunicativas

Consiste en desarrollar las habilidades comunicativas de los
estudiantes a través de la animacion a la lectura, escritura, expresion
oral y buena escucha. Para ello, se utilizan estrategias didacticas
basadas en Doce (12) talleres enmarcados en el refuerzo de temas
como la lectura, expresion, narraciéon, redaccion, descripcion,
vocalizaciéon y argumentacion. Todos ellos disefiados en un marco
ludico que estimulan el dinamismo, la participacion, la creatividad y la
expresividad de los jévenes; viéndose, a su vez, impulsados a escuchar
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Institucion Educativa
Buenavista en el
Departamento de Sucre,
Colombia

con atencién y expresar sus ideas con el respeto de las normas para
lograr las metas establecidas en cada una de ellas.

Programa fortaleciendo
las habilidades
comunicativas en el
aprendizaje colaborativo
de estudiantes del 5°
grado de Instituciéon
Educativa N° 2063,
2021

Solérzano
Cahuana
Haydee
Roxana

2021

Peru

Programa
fortaleciendo las
habilidades
comunicativas en
el aprendizaje
colaborativo

El Programa se propuso la aplicacidon de estrategias para fortalecer la
practica pedagogica del aprendizaje colaborativo en estudiantes del 5°
grado nivel primaria para el desarrollo de las habilidades comunicativas.
Todo ello, mediante la planificacion de actividades como la lectura por
placer a ftravés de juegos ludicos, actividades colaborativas,
exposiciones priorizando la argumentacion y los concursos de teatro de
situaciones vivenciales de reflexion y ensefianza desde un enfoque
comunicativo y con estrategias para fomentar las competencias de
expresion, comprension y produccion de textos, la expresion oral, la
produccion de escritos.

Se desarrollaron 15 actividades desde el mes de agosto a octubre. Las
dimensiones del trabajo colaborativo trabajadas  fueron:
Interdependencia positiva, responsabilidad individual y de equipo,
interaccion estimuladora y evaluaciéon interna del equipo. Las
estrategias metodoldgicas empleadas fueron: Juegos de roles,
dinamica de grupos, dialogo, asamblea. El Programa tuvo un efecto
positivo en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas de los
estudiantes.

Taller de Inteligencia
Emocional en el
Desarrollo de
Habilidades

Comunicativas del 5to
de secundaria de un
Colegio de Lima

Zambrano
Farfan
Vivian
Nohely

2019

Peru

Talleres de
inteligencia
emocional para
el desarrollo de
habilidades
comunicativas

zl proposito fue el disefio de talleres de inteligencia emocional, 15 en total,

para el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de 5to
de Secundaria de un colegio de Lima. Los talleres se estructuraron con
un tema, componente, duraciéon de 60 minutos, con su justificacion,
objetivo y metodologia de trabajo finalizando con la evaluacién
correspondiente. Los talleres fueron para habilidades de emision,
manejo de emociones, estado de animo, habilidad de recepcion,
asertivas o de autoafirmacion; adaptacién, ajuste, no verbal, Utilizaron
diversas estrategias como mensaje en la espalda, trabalenguas,
poema, actuacion, trabajo en equipo, antorcha olimpica, escucha activa,
manejo de conflictos, la pelota juguetona, participantes, suefios, yoga,
reuniones y focus group.
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DESCRIPCION DE LA TABLA 5

Enlatabla 5, se aprecia que se han identificado y caracterizado 5 investigaciones
gue consideran estrategias que han sido aplicadas a su poblacién de estudios.
De esos cinco trabajos, tres son estudios colombianos y dos son peruanos. En
términos matematicos, solo el 33% de todas las investigaciones halladas han
disefiado y aplicado estrategias para la mejora de las habilidades comunicativas.

Los estudios colombianos (20%) consideran la aplicacion de estrategias
a estudiantes del ultimo afio de secundaria como Duque & Cordero (2023) y
Paternina (2021) aplicé a los de 9no grado y los autores Torres y Salgado (2023)

aplicaron estrategia a nifios de 5to de primaria.

El Disefio de un Recurso Digital realizado por Duque & Cordero (2023) a
favor de las habilidades comunicativas y la comprension lectora por medio de
Retos como herramienta pedagogica expresa el interés de aprovechar el uso de
las tecnologias para el logro de aprendizajes fundamentales como son las

habilidades para la comunicacion.

Destaca la propuesta de estrategias didacticas implementadas y
desarrolladas por Paternina (2021) a través de espacios como los talleres con
marco ludico para el refuerzo de lectura, expresion, narracién, redaccion,
descripcidn, vocalizacion y argumentacion. Trabajado todo ello con estudiantes

de secundaria.

Por su parte Torres & Salgado (2023) disefiaron propuestas en base a la
estrategia institucional de la propia institucion que se caracteriza por seguir la
secuencia de exploracion, conceptualizacion y aplicacion. Las estrategias
programadas fueron: construccién de conocimiento para fortalecer habilidades
comunicativas, aceptacion-respeto y valoracion del otro, fortalecimiento de

autoestima, valores y reflexiones sobre el propio comportamiento.

Los investigadores peruanos Solorzano (2021) y Zambrano (2019)
aplicaron su propuesta a estudiantes de 5to de primaria y de 5to de secundaria
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respectivamente.

Soldérzano (2021) centr6 su atencion en el trabajo colaborativo en los nifios
de primaria para el desarrollo de las habilidades comunicativas y a traves de
actividades con elementos ludicos, actividades de colaboracién, exposiciones,
dialogos, concursos de teatro y todo ello desde un enfoque comunicativo.

Zambrano (2019) concibié la actividad de talleres de inteligencia
emocional en la que utiliz6 actividades variadas para el logro de manejo de
emociones, estados de animo, adaptacion, ajuste, entre otras, que permiten el

desarrollo de las habilidades comunicativas.
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3.6 Conclusiones de las investigaciones

Tabla 6

Conclusiones Generales

TiTULO DE LAS
INVESTIGACIONES

AUTORES

ANO DE
ESTUDIO

CONCLUSION GENERAL

Habilidades comunicativas y
gestion del clima escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa
publica, Rdécchacc, Chincheros.
Apurimac, 2023

Limpe
Contreras
Mayumi

2023

Se determind que las habilidades comunicativas, en estudiantes de secundaria de
una institucién educativa publica, Rocchacc, Chincheros, no es estadisticamente
significativa para pronosticar la gestion del clima escolar, porque el modelo de
regresion logistica no cumplié con las expectativas. Del mismo modo, esta afirmacién
fue confirmada por los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nagelkerke, concluyendo que la gestion del clima escolar no es explicada por las
habilidades comunicativas y sus dimensiones.

Expresién oral y habilidades
comunicativas en estudiantes
del tercer grado de secundaria
en una institucién educativa
publica, Piura 2022

Mio Quinteros
Zenny Jolina

2022

Se establecié una relacidon efectiva y muy alta en expresion oral y habilidades
comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una instituciéon
educativa publica, Piura 2022; evidenciandose un R. de Sp. del 993; por lo
consiguiente si la expresién oral mejora, las habilidades comunicativas también
mejoraran; logrando una sig. del 0.001, de tal manera que se aceptd la conjetura:
Coexiste correspondencia demostrativa entre expresion oral y habilidades
comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria en una institucion
educativa publica, Piura 2022.

Propuesta de Habilidades
Comunicativas para mejorar la
Convivencia Escolar en
estudiantes de una Institucién
Educativa Chulucanas, 2022

Carlos
Llaguento
Wellington
Cromwell

2022

La propuesta de habilidades comunicativas permitird mejorar la convivencia escolar
en los estudiantes del segundo afio de educacién secundaria de una institucién
educativa del distrito de Chulucanas, su aplicacién atendera las multiples falencias
detectadas en la investigacion en relaciéon a la forma de convivir en las aulas,
asimismo viabilizara una adecuada relacién interpersonal de los estudiantes poniendo
en practica las estrategias que se plantean en la propuesta, las mismas que
conllevaran a que los estudiantes puedan comunicarse efectivamente, superando las
barreras que no le permiten relacionarse de forma adecuada, de tal manera que
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puedan establecer conversaciones con asertividad, utilizando correctamente los
recursos verbales y no verbales, prestando atencion en todo momento a la otra
persona y también estrategias que permitan relacionarse empaticamente en todo
momento.

Disefio de un Recurso
Educativo Digital para
Fortalecer las Habilidades
Comunicativas y la
Comprension Lectora a través
de Retos como Herramienta
Pedagdgica con los
Estudiantes de undécimo
grado de la I. E. Rural
Inocencia Chinca

Duque Floérez
Zully D.

Cordero Barroso
Victor L.

2022

La tecnologia educativa ofrece herramientas que fortalecen la educacion, su
implementacién en las instituciones educativas se hace cada vez mas inminente. Las
diversas herramientas y elementos que existen en estas tecnologias, ofrecen la
posibilidad de fortalecer y en muchas ocasiones automatizar el proceso evaluativo.
Asimismo, permite personalizar la experiencia educativa de los estudiantes y puede ser
un factor motivacional en los mismos. Las interacciones educativas, a través de la
innovacion y uso de recurso digitales, permitieron implementar actividades acordes a las
necesidades y contribuyendo en el mejoramiento del diagndstico obtenido, minimizando
las falencias y potenciando sus saber y conocimientos a través del uso de las TIC. La
poblacién seleccionada para llevar a cabo el proyecto, resulto favorable en cuanto a los
objetivos planteados, ya que desarrollaron la comprensién lectora y habilidades
comunicativas por medio del uso de video clip como esencia del intercambié de sabery
potenciando los propios.

La lectura como Estrategia de
construccion de conocimiento
para el desarrollo de

Torres Monsalve
Angélica Maria

Es importante el disefo de estrategias pedagdgicas acordes a los contextos de cada
institucion y enfocado desde las caracteristicas de su poblacién. Por lo tanto, las
estrategias aqui planteadas, estaban acordes a las caracteristicas. Como resultado
del proceso, se aplicaron estrategias pedagogicas que permitieron motivar el interés

Habilidades Comunicativas en ggf:edrzs por la lectura por parte de los estudiantes, involucrando en estas practicas a
los estudiantes de 5° de la Yoli miembros de la comunidad y enfocado en situaciones propias del contexto para
o . olima . I .
Institucién Educativa de desarrollar las habilidades comunicativas en los estudiantes. Igualmente, se destaca
Bayunca sede Latas 2022 la importancia de la escuela como lugar de reflexién y comprension para integrar las
practicas pedagdgicas con las comunidades educativas.

Procesos cognitivos y ) Sobre el objetivo general se concluye que las variables procesos cognitivos vy
habilidades comunicativas en Vera Rojas habilidades comunicativas inciden de forma alta en la comprension lectora de los
la comprension lectora de Haydeé Liliana estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion Educativa N° 1208 “San Francisco
estudiantes en una Institucion 2021 de Asis”.

Educativa de Ate, 2021

Fortalecimiento de habilidades
comunicativas a través de la
musica con estudiantes del

Carvajal Cardona
Laura Milena

Los resultados que han sido posibles de vivenciar, tienen que ver con el desarrollo de
lineamientos asociados a la mejora en rendimiento de los estudiantes en sus
habilidades comunicativas, hecho que permite concluir que la implementacién de
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séptimo grado mediante artes
visuales

Osorio
Hernandez
Leonardo

2019

herramientas tecnoldgicas bajo modelos solidos de aprendizaje permite consolidar
metas mucho mas significativas.

Facebook y el desarrollo de
habilidades comunicativas en
los estudiantes de la institucion
educativa nacional San José,
Chiclayo - Lambayeque 2019

Incio Velasquez
Martha Lucia

2019

El presente estudio arrojé que no existe una relacion entre el uso de Facebook y el
desarrollo de Habilidades Comunicativas en los estudiantes del tercer grado de
educacién secundaria del Area de Comunicacién de la Institucién Educativa Nacional
San José Chiclayo — Lambayeque 2019, dado que los alumnos del mencionado
colegio quiénes utilizan a veces la Red Social a veces desarrollan Habilidades
Comunicativas. Por lo tanto, Facebook ocasionalmente permite el proceso de las
habilidades citadas.

Fortalecimiento de las
Habilidades Comunicativas a
través de la Pedagogia para la
Comprensién

Mosquera
Albornoz
Deivis Robinson

Salazar Gémez
Niny Johana

2018

A modo de conclusion final, es pertinente mencionar que el desarrollo de la presente
investigacion sirvidé para validar y fundamentar teéricamente algunas orientaciones
sobre la planeacion y ejecucion de encuentros en el aula que permitan que los
estudiantes puedan aprender en contexto y que, finalmente, puedan acercarse al
conocimiento por medio de tdpicos generativos, metas y desempefios de
comprension, sustentados en la pedagogia para la comprension, y contribuir asi a
que fortalezcan sus habilidades comunicativas —con criterio critico de las situaciones
que afectan su contexto—,para poder buscar y formular soluciones pertinentes.

10

Disefio de estrategias
didacticas para el
fortalecimiento de la

competencia comunicativa en
los estudiantes del grado
noveno de educacién basica
secundaria de la Institucion
Educativa Buenavista en el

Paternina
Davila Eunice
Del Carmen

2021

El uso de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos permitié conocer las
dificultades que presenta la poblacién de estudio en cuando a la expresion y
comprension verbal y no verbal; asi como también permitié conocer los intereses de
los informantes claves, sus dificultades, necesidades, preferencias y situacion actual
de los estudiantes abordados. En base a lo anterior se eligid, organiz6 y disefiaron
estrategias didacticas focalizadas para el enriquecimiento y mejora de las
capacidades expresivas y compresivas orales y escritas de los estudiantes.

11

Departamento de  Sucre,
Colombia
Programa fortaleciendo las

habilidades comunicativas en
el aprendizaje colaborativo de

Solérzano
Cahuana
Haydee Roxana

El programa fortaleciendo las habilidades comunicativas tiene un efecto significativo
en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes del 5° grado primaria 2021. Existe
efecto significativo de los resultados de las evaluaciones del post test entre el grupo
control aprendizaje colaborativo y el grupo experimental aplicando el programa
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estudiantes del 5° grado de
Institucion Educativa N° 2063,
2021

2021

fortaleciendo las habilidades comunicativas en la interdependencia positiva de los
estudiantes del 5° grado de primaria, 2021.

12

WhatsApp para el desarrollo
de habilidades comunicativas
orales y escritas en
adolescentes peruanos

Escobar Mamani
Fortunato
Gomez Arteta

2019

En conclusion, WhatsApp, como recurso didactico, desarrolla habilidades
comunicativas en estudiantes de educacidon secundaria, ayudando a que ellos
comprendan y produzcan textos orales y escritos con mayor naturalidad vy
responsabilidad, fomentando un autoaprendizaje de manera entretenida y
haciéndolos sentir parte de la era tecnoldgica del conocimiento. Asimismo, y con
mayor intensidad, el WhatsApp ha posibilitado el desarrollo de habilidades
comunicativas orales, haciendo que los estudiantes escuchen audios, analicen videos
y emitan mensajes de voz para dar a conocer sus apreciaciones criticas sobre los
textos escuchados. En si, este recurso de aprendizaje movil abre las puertas a nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje, quedando aun muchas posibilidades por
descubrir, las cuales deben orientarse a un uso racional y ético, para seguir
contrarrestando los efectos negativos de la tecnologia, pues se sabe que, «a pesar
de los beneficios de la participacion de los estudiantes en las redes sociales, su mal
uso podria afectar la vida académica de los estudiantes y, por lo tanto, su
rendimiento» (Badri et al., 2017: 1441).

13

Taller de Inteligencia
Emocional en el Desarrollo de
Habilidades Comunicativas del
5to de secundaria de un
Colegio de Lima

Zambrano
Farfan
Vivian Nohely

2018

Se demostrd la hipétesis general: el taller de inteligencia emocional si influye en
mejorar significativamente las habilidades comunicativas en los alumnos de un
colegio de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que la intervencion obtuvo
resultados eficientes, cuyos resultados han podido demostrar una disminucién del
86,7% en el nivel Bajo y un incremento significativo en el nivel de Alto del 60,0% en
las Habilidades comunicativas escritas en los alumnos de un colegio de 5to de
secundaria de Lima.

14

Lectura Critica: Una propuesta
didactica para las habilidades
comunicativas de los
estudiantes de la Institucién
Educativa Maria Auxiliadora de
Iquira - Huila

Duran Roa
Carlos Andrés.

Rodriguez Cortés
Marcelo.

Diaz Perdomo
Soely Constanza

El desarrollo del trabajo se enmarcé en la investigacién accion didactica cuyo
propdsito principal es analizar, reflexionar, deconstruir y reconstruir las acciones
didacticas de los maestrantes en las areas de lengua castellana, ciencias naturales,
ciencias sociales y filosofia en la Institucion y de esta forma, comprender la necesidad
de generar diversos cambios para el mejoramiento constante de las practicas de
ensefianza
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Conde Valencia
Yamilet

2018

15

Habilidades sociales,
habilidades comunicativas y
manejo de conflictos en
estudiantes de secundaria,
Huacho 2017

Jara Zamudio
Kelvin Lucio.
2017

Los resultados estadisticos confirmaron que existe relacion significativa entre las
variables: habilidades sociales, habilidades comunicativas y el manejo de conflictos
en los estudiantes del VIl ciclo de secundaria Huacho — 2016
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DESCRIPCION DE LA TABLA 6

Respecto a las conclusiones generales a las que arribaron las investigaciones
analizadas se destaca lo siguiente:

Conclusiones de las investigaciones relacionales

La relacion significativa de las variables estudiadas se dio en las investigaciones
de:

Jara (2017): Habilidades sociales-comunicativas en el manejo de
conflictos.

Soldérzano (2021): EIl Programa fortaleciendo habilidades comunicativas
en el aprendizaje colaborativo.

Vera (2021): Procesos cognitivos -habilidades comunicativas en la
comprension lectora.

Mio (2022): Entre la expresion oral y habilidades comunicativas.

Dos investigaciones concluyeron que no se da relacion entre las variables:
Limpe (2023): No es estadisticamente significativa la relaciéon de las
habilidades comunicativas para predecir la gestion del clima escolar.
Incio (2019): no existe relacion entre el uso del Facebook y el desarrollo

de habilidades comunicativas.

Conclusiones de las investigaciones con propuestas aplicadas

Carlos (2022) concluy6 que la propuesta de habilidades comunicativas permite

mejorar la convivencia escolar en los estudiantes.

Duque & Cordero (2022) destacan la importancia y beneficios de la
tecnologia en la educacion y concluyeron que el uso del video clip ayudé al
desarrollo de la comprension lectora y de las habilidades comunicativas de los
estudiantes.

Torres & Salgado (2022) llegaron a la conclusion que las estrategias
pedagogicas aplicadas permitieron motivar el interés por la lectura a los

estudiantes y a otros miembros de la comunidad; lecturas enfocadas en
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situaciones propias del contexto favorecieron el desarrollo de las habilidades
comunicativas.

Carvajal & Osorio (2019) pudieron concluir su estudio afirmando que la
implementacion de herramientas tecnoldgicas bajo modelos sdlidos de

aprendizaje permite el desarrollo de habilidades comunicativas.

Mosquera & Salazar (2018) consideraron como conclusion que su
investigacion sirvié para validar y fundamentar teéricamente orientaciones para
actividades que permiten el aprendizaje en contexto y el acceso al conocimiento
por medio de tépicos generativos, metas y desempefios sustentados en la
pedagogia de la comprension y con ello el fortalecimiento de sus habilidades

comunicativas.

Paternina (2021) concluy6 que, conociendo las dificultades advertidas en
la poblacién de estudio sobre la expresion y comprension verbal, se eligio,
organizo y se disefid estrategias didacticas para el enriqguecimiento y mejora de

las capacidades expresivas y comprensivas orales y escritas de los estudiantes.

Escobar (2019) concluy6 su investigacion afirmando que el WhatsApp es
valioso como recurso didactico porque desarrolla habilidades comunicativas
permitiendo a los estudiantes, que comprendan y produzcan textos orales y
escritos con mas naturalidad y responsabilidad generando autoaprendizaje
entretenido y sintiéndose parte de la era tecnoldgica del conocimiento. Con
intensidad el WhatsApp ha posibiltado el desarrollo de habilidades
comunicativas orales y es una herramienta con grandes potenciales por

descubrir y aprovechar.

Zambrano (2018) demostré que el Taller de Inteligencia Emocional si

influye en la mejora significativa de habilidades comunicativas de los estudiantes.

Duran et al. (2018) concluyeron que el estudio, logré analizar, reflexionar,
deconstruir y construir las acciones didacticas de los docentes y desde alli,
comprender la necesidad de generar diversos cambios para el mejoramiento

constante de las practicas de ensefianza.
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V. CONCLUSIONES Y REFLEXION

CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

La investigacion realizada logro ubicar 15 estudios relacionados al
tema de habilidades comunicativas y publicadas en el periodo del
afio 2017 al 2023 en Peru y Colombia. El 66% de estudios son tesis
de maestrias y constituyen la mayoria de las investigaciones; el 20%
son estudios de doctorado y el 14% articulos publicados en revistas
indexadas. Google Académico ha sido el motor de busqueda que
aloja casi a todos los estudios de acceso abierto. De los 15 estudios
revisados, el 60% son estudios realizados en Pera y el 40%
corresponden a Colombia. Los estudios peruanos, en el periodo que
comprendid la busqueda, constituyen el mayor aporte a la presente

investigacion.

El 53% de los objetivos se centraron en medir o determinar los
efectos, influencia y relaciones entre las variables de estudio:
procesos cognitivos, uso de WhatsApp, Facebook, taller de
inteligencia emocional, expresion oral y el desarrollo de las
habilidades comunicativas; un programa de fortalecimiento de
habilidades sociales comunicativas y el manejo de conflictos y el
clima escolar. El 26% de los objetivos plantearon disefiar y aplicar
intervenciones pedagdgicas como lectura motivadora, habilidades
comunicativas, lectura critica y estrategias didacticas con el fin de
desarrollar las habilidades de la comunicacion en los estudiantes. El
21% de objetivos considero fortalecer las habilidades comunicativas
con el aprendizaje basado en retos, con las artes audiovisuales y

con la pedagogia de la comprension.

Es significativo que, en cuanto a bases tedricas mas relevantes de
las investigaciones analizadas, el 33%, hace referencia a la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky, un 20% considera la teoria del
Aprendizaje Significativo de David Ausubel, asi mismo otro 20%
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refiere la teoria de Habilidades Comunicativas de Daniel Cassany.
De manera dispersa, el 23% de estudios tiene en sus fundamentos
la teoria de Jean Piaget, Jerome Bruner, Robert Gardner, Wallon,

Habermas, Friere, Bandura, Hessen, Goleman, Samper y Argyris.

CUARTA: En cuanto a la metodologia de las investigaciones, destacan los

QUINTA:

SEXTA:

enfoques cuantitativos con un 66%, el cualitativo con un 27%, y
mixto con 7%. Por el tipo de investigacion el 47% son de
Investigacion Accidn, un 27% son Basicas, el 20% son descriptivas,
6% es aplicada. El 93% de las poblaciones de estudio fueron
estudiantes y solo el 7% estudiantes y docentes. El 80% de los
estudiantes pertenecientes al nivel secundaria y el 20% estudiantes

de educacion primaria.

Con relacion a las estrategias desarrolladas, se observa que solo el
33.3% de todos los estudios han disefiado, aplicado y presentado
como han realizado la intervencion con las estrategias para la
mejora de las habilidades comunicativas. El Disefio de un Recurso
Educativo Digital, Disefio de estrategias pedagogicas basadas en la
lectura, Estrategias Didacticas para fortalecer las competencias
comunicativas, el Programa fortaleciendo las habilidades
comunicativas en el aprendizaje colaborativo y los Talleres de
inteligencia emocional para el desarrollo de habilidades
comunicativas han sido las intervenciones pedagogicas descritas en
su totalidad. Otros mencionan estrategias y las han evaluado, pero

no describen el proceso de su implementacion.

El 87% de estudios coincidié en el logro previsto en los objetivos
planteados, destacando las investigaciones que aplicaron
intervenciones pedagodgicas con resultados bastante positivos en el
desarrollo de las habilidades comunicativas. Por otra parte, el 13%,
dos investigaciones, sobre efectos del Facebook en las habilidades
comunicativas y de las habilidades comunicativas sobre el clima

escolar no tuvieron resultados positivos.
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SEPTIMA: En el periodo considerado en la blsqueda son escasas las
investigaciones sobre el tema tratado y que sean trabajos de
posgrado y que estén publicados en revistas cientificas. También
son pocos los estudios que proponen intervenciones pedagdgicas y
gue las describan, apenas 5 de un total de 15. Se concluye que hay
oportunidad para que se siga investigando y se proponga estrategias
innovadoras que permitan que los estudiantes de la Educacion
Bésica de Peru y Colombia puedan desarrollar las habilidades
comunicativas por ser ellas, esenciales a los seres humanos cuya
naturaleza incluye la interaccion y que esta sea favorable en el
contexto domeéstico, en el escolar social y luego en el laboral. Son
casi inexistentes las investigaciones que incluyan a los docentes y
padres de familia. Es otro vacio identificado en el presente estudio.
En el balance final los estudios peruanos han superado en nimero
a los de Colombia, pero aun se evidencia la necesidad de seguir

investigando en ambos paises.

REFLEXION:

El tema investigado es importante y los hallazgos identificados en el presente
estado del arte sobre las habilidades comunicativas en los estudiantes de Peru
y Colombia suscitan en nosotros, docentes del area de Comunicacién, el
compromiso de seguir investigando en innovando en las realidades educativas
donde ejercemos la docencia y aportar a que se logren mejores estandares en
las competencias comunicativas de los estudiantes. Ha sido beneficioso el
aprendizaje logrado vy, lo es mas, al contribuir con la comunidad investigadora

poniendo el presente estado del arte al alcance de todos los interesados.
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Bitacora de anadlisis de investigaciones sobre habilidades comunicativas
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